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Наименованиекомпетенции: «Туризм»
Форматучастия в соревновании:командный

Описание компетенции.

Туризмотносится к наиболее динамично развивающимсявидам
способствующимустойчивомуразвитию социально-деятельности,

экономическойсферырегионапосредствомсоздания новых рабочихмест,
повышения качества жизни населения, развитиясопутствующихотраслей
экономики. В настоящее время сфературизма претерпеваетглубокие
изменения и системное преобразование.Сложившаясяэпидемиологическая
обстановкаусилила векторразвитиявнутреннеготуризма в стране, тем самым

определивосновное направлениенациональнойсферытуризмана расширение
возможностейполноценного отдыха внутри страны, а также предоставив
времядля развитияинфраструктурного,институциональногои кадрового
потенциала.

Индустриятуризма страны требуетсоздания хороших условий
обеспечения туристской отрасли КОЛИЧеСТВОМдостаточным

квалифицированныхкадров.
Туризм России испытываетрегионах недостаток вв

высококвалифицированныхкадрах.Большое число работниковиндустрии
туризмастраныне имеют соответствующегопрофильногообразования.

В рамках Стратегииразвития туризма в РФ до 2035 года и

Национальногопроекта«Туризми индустрия гостеприимства>>заложены
основные механизмы удовлетворениякадровыхпотребностей,долгосрочное
планированиеи построениесистемы подготовки кадроввсех уровней, а также
определеныстратегическиеориентирыпо совершенствованиюкадрового
обеспеченияразвитиятуризмав РоссийскойФедерации.Отдельноевнимание
в нацпроектеуделено подготовке кадров, профессионалов,специалистов по

туризму, способныхрешатьактуальныепроблемыи вызовы.

Национальныйпроект«Туризми индустриягостеприимства>>,принятый
в 2021 году, нацелен на комплексное развитиеотраслитуризмав России,

созданию условийдля удобных, безопасныхи интересныхпутешествийпо
стране.Реализациянационального проекта позволит увеличить количество

внутреннихпоездок к 2030 годуболеечем в два раза
— с 65 млн до 140 млн,

количество рабочихмест до 4,7 млн, экспорттуристическихуслугдо 22,5 млрд
долларов.
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Нормативныеправовыеакты

ПосколькуОписание компетенции содержит лишь информацию,
относящуюсяк соответствующейкомпетенции, его необходимоиспользовать
на основании следующихдокументов:

. Федеральныйгосударственныйобразовательныйстандарт
среднегопрофессиональногообразованияпо специальности: 43.02. l()

Туризм
( приказМинистерстваобразованияи науки РоссийскойФедерацииот 7 мая
2014 г. N2 474) https:Jlfgos.ru/fyos/3Qos-43-()2- )

2. Федеральныйгосударственныйобразовательныйстандарт
среднегоспециального образованияпо специальности 43.02.16. «Туризми
гостеприимство>>ПриказМинпросвещенияРоссииот 12.12.2022 N 1()() «Об
утверждениифедеральногогосударственногообразовательногостандарта
среднегопрофессиональногообразованияпо специальности 43.02.16 Туризм
и гостеприимство»(Зарегистрировано в Минюсте России 24.01.2023 N 721 1 1)

LAW
З. Профессиональныйстандарт: в рамкахнаправления«Туризм»

профессиональныйстандартотсутствует.
4. Профессиональныйстандарт: 04.0()5 Экскурсовод(гид)

(утвержденный приказом Министерстватруда и социальнойзащиты
РоссийскойФедерацииот 24 декабря2021 г. N 91 Зн (Зарегистрировано в

Министерствеюстиции Российской Федерациифевраля2022 года,

регистрационныйN 67083).
5. ПриказМинздравсоцразвитияРФ от 12.03.2012 N 220н «Об

утверждении Единого квалификационногосправочника должностей
руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные
характеристики должностейработниковорганизацийсферытуризма»

РФ 02.04.2012 N 23681)в Минюсте(Зарегистрировано

https://www.consultant.ru/document/con.s_

ЕдиногопрофессийПеречень должностей согласнои

квалификационногосправочникадолжностейруководителей,специалистов и

служащих:
23 16 Инструктор- методист по туризму
22998 Инспекторпо туризму
27765 Экскурсовод
20025 Агент по приемузаказов на билеты

з



6. «ОК 029-2014 (КДЕСРед.2). Общероссийскийклассификатор
видов экономической деятельности» (утв. ПриказомРосстандартаот

З1.01.2014 14-ст) (ред. от 26.07.2022):

79 Деятельностьтуристическихагентств и прочих организаций,

предоставляющихуслуги в сферетуризма
79.l Деятельностьтуристическихагентств и туроператоров
79.11 Деятельностьтуристическихагентств
79.12 Деятельностьтуроператоров
79.9 Услугипо бронированиюпрочие и

деятельность
79.90 Услугипо бронированиюпрочие и

деятельность
79.90.1 Деятельностьпо предоставлению

информационныхуслуг
79.90.2 Деятельностьпо предоставлению

туристическихуслуг

сопутствующая

сопутствующая

туристических

экскурсионных

79.90.21 Деятельностьтуристических агентств по предоставлению
экскурсионныхтуристическихуслуг

79.90.22 Деятельностьсамостоятельных экскурсоводови гидов по

предоставлениюэкскурсионныхтуристическихуслуг
79.90.3 Деятельностьпо предоставлению туристическихуслуг,

связанных с бронированием
79.90.31 Деятельностьпо бронированиюбилетовна культурно-

развлекательныемероприятия
79.90.32 Деятельностьпо оказанию прочихуслуг, связанных со

службойпредварительныхзаказов

7. НациональныестандартыРоссийскойФедерациив сфереТуризма:
ГОСТ Р 50681-2010. Туристскиеуслуги. Проектирование

туристских услуг (утв. и введен в действиеПриказомРосстандартаот
30.11.2010 N 580-ст)

ГОСТ Р 50690-2017. - Туристскиеуслуги.Общиетребования(утв.

и введен в действиеПриказомРосстандартаот З .10.2017 N 1561 -ст)

ГОСТ Р 53522-2009. Туристскиеи экскурсионныеуслуги.
Основные положения в действие Приказом(утв. введени

Ростехрегулированияот 15.12.2009 N 772-ст)
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ГОСТ Р 54600-201 1. - Туристскиеуслуги. Услугитурагентств.
Общиетребования(утв. и введен в действиеПриказомРосстандартаот

N 734-ст)

ГОСТ Р 54601-201 1. - Туристскиеуслуги. Безопасностьактивных
видов туризма. Общие положения (утв. и введен в действиеПриказом
Росстандартаот 08.12.2011 N 735-ст)

ГОСТ Р 54604-2()11. Туристскиеуслуги.Экскурсионныеуслуги.
Общиетребования(утв. и введен в действиеПриказомРосстандартаот
08.12.2011 738-ст)

ГОСТ Р 55881-2016. - Туристскиеуслуги. Общиетребованияк

деятельности горнолыжных комплексов (утв. и введен в действиеПриказом
Росстандартаот 15.08.2016 N 907-ст)

ГОСТ Р 56197-2014 (ИСО 14785:2014). Туристские
информационныецентры. Туристскаяинформацияи услуги приема.
Требования.(утв. и введен в действиеПриказомРосстандартаот 30.10.2014 N
1457-СТ)

ГОСТ Р 56221-2014. - Туристскиеуслуги. Речныекруизы.Общие
требования.(утв. и введен в действиеПриказомРосстандартаот 1.1 1.2014 N
1541 -ст) (ред. от 25.12.2015)

ГОСТ Р 56642-2015. Туристскиеуслуги. Экологическийтуризм.
Общие требования.(утв. и введен в действиеПриказомФедерального
агентства по техническомурегулированиюи метрологииот 14.10.2015 N 1562-

ст)

ГОСТ Р 56643-2015. - Туристскиеуслуги. Личная безопасность
туриста. (утв. и введен в действиеПриказомРосстандартаот 14.10.2015 N

1563-ст)

ГОСТ Р 57280-2016. - Туристскиеуслуги. Общиетребованияк

предоставлению услуг горнолыжного туризма. (утв. и введен в действие
ПриказомРосстандартаот 22.11.2016 N 1746-ст)

ГОСТ Р 57286-2016. - Услугисоциального туризма.Туристские
услуги для людейпожилого возраста.Общиетребования.(утв. и введен в

действиеПриказомРосстандартаот 25.1 .2016 N 1797-ст)

ГОСТ Р 57287-2()16. - Туристскиеуслуги, предоставляемыена
особоохраняемыхприродных территориях.Требования.(утв. и введен в

действиеПриказомРосстандартаот 25.1 1.2016 N 1798-ст)

ГОСТ Р 57805-2017. - Туристскиеуслуги.Водныйтуризм.Общие
требования(утв. и введен в действиеПриказомРосстандартаот N
1466-ст)
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ГОСТ Р 57806-2017. Туристскиеуслуги в области
самодеятельного туризма. Общие требования(утв. и введен в действие
ПриказомРосстандартаот 20.10.2017 N 1467-ст)

ГОСТ Р ИСО 13810-2016. - Туристскиеуслуги. Промышленный
туризм. Предоставлениеуслуг (утв. и введен в действиеПриказом
Росстандартаот 25.1 N 1799-ст)

ГОСТ Р ИСО 21 103-2015. Приключенческийтуризм.
Информациядля участников (утв. и введен в действиеПриказомРосстандарта
от 28.09.2015 N 1395-ст)

ГОСТ Р 59850.5-2021 «Арктическийтуризм. Часть 5.

Информационныезнаки системы навигации в сферетуризмав Арктической
зоне РоссийскойФедерации.Общиетребования»;

ГОСТ Р 59850.6-2021 («Арктический туризм. Часть 6.

Предотвращениеконфликтныхситуациймеждутуристамии белыммедведем.
Требования>>

гост 3261 1-2014. Туристскиеуслуги. Требованияпо
обеспечению безопасности туристов (введен в действие Приказом
Росстандартаот 26.03.2014 N 228-ст)

Туристскиеуслуги. Информациядлягост 32612-2014.

потребителей.Общиетребования(введен в действиеПриказомРосстандарта
от 26.03.2014 N 229-ст)

ГОСТ 32613-2014. - Туристскиеуслуги.Услугитуризмадля людей
с ограниченнымифизическимивозможностями. Общиетребования(введен в

действиеПриказомРосстандартаот 26.03.2014 N 23()-ст

7. Основные санитарные правила при организацииЧемпионатапо
компетенции:

СП 2.1.3678-2() «Санитарно-эпидемиологическиетребованияк
эксплуатациипомещений, зданий, сооружений, оборудованияи транспорта, а

также условиямдеятельности хозяйствующихсубъектов, осуществляющих
продажутоваров, выполнение работили оказание услуг» (с изменениями на
14 апреля 2022 года): П. VI. Санитарно-эпидемиологическиетребованияк

предоставлениюуслуг в областиспорта, организациидосугаи развлечений
Санитарныеправилаприорганизациипрофессиональнойдеятельности:
СП 2.l .3678-2() «Санитарно-эпидемиологическиетребованияк

эксплуатациипомещений, зданий, сооружений, оборудованияи транспорта, а

также условиямдеятельности хозяйствующихсубъектов, ОСУЩеСТВЛЯЮЩИХ
продажутоваров, выполнение работили оказание услуг» (с изменениями на

6



14 апреля2022 года): П. VI. Санитарно-эпидемиологическиетребованияк

предоставлениюуслуг в областиспорта, организациидосуга и развлечений;
П. VII. Санитарно-эпидемиологическиетребованияк предоставлению
гостиничных услуг.

СанПиН 2.4.4.3155-13 27.12.2013 ”Санитарно-от

эпидемиологические требованияк устройству, содержаниюи организации
работыстационарныхорганизацийотдыха и оздоровлениядетей”.

СП 2.4.3648-20 от .2021 г. «Санитарно-эпидемиологические
требованияк организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления
детейи молодежи».

Деятельностьпо предоставлениюуслуг туроператорамии

турагентами не предусматриваетналичия санитарно-эпидемиологических
заключенийна основании «Федеральногозакона от 30.03.1999 52 ФЗ «О
санитарно-эпидемиологическомблагополучиинаселения» (с изм. от
04.1 1.2022 г.), а также приказаФедеральнойслужбыот 21.1 1.2005 лг2 776

санитарно-эпидемиологическойэкспертизевидов деятельности (работ, услуг),

продукции, проектнойдокументации>>и письма Федеральнойслужбыот
12.05.2006 100/5326-06-32.

8.СП (СНИП) -

отсутствуют

Переченьпрофессиональныхзадач специалиста по компетенции

определяетсяпрофессиональнойобластью специалиста и базируетсяна

требованияхсовременногорынкатрудак данномуспециалисту.

1

2

З

4

5

Анализспросана реализуемыетуристскиепродукты, исследование

потребностейтуристов.

Заключение договоров о реализации туристских продуктов,

оформлениенеобходимыхтуристскихдокументов.
Исследованиеконъюнктуры и тенденций развития рынка
туристскихпродуктови туристскихуслуг.

Ведениепереговоровс туристами, согласование условийдоговора
по реализациитуристскогопродукта, оказанию туристскихуслуг:

Ведениеустановленнойдокументациии отчетности.
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10

11

Изучение туристовпретензии
обслуживания, принятие мер по

обслуживаниитуристов

качеству туристскогок

устранению недостатков в

обязательствКоординация по размещению,выполнения

проживанию и питанию туристов; транспортному, визовому,

обслуживанию;оказаниюмедицинскомуэкскурсионному,

дополнительных услуг (культурного и СПОРТИВНОГОхарактера, услуг
гидов-переводчикови сопровождающих); страхованиютуристовна

периодтуристскойпоездки.

Взаимодействиес туроператорскимиорганизациями,
экскурсионнымибюрои иными организациями
Продвижениеи реализациятуристскихпродуктови услуг

Предоставлениетуристам необходимой, достовернойи полной

информациио туристскомпродукте

Организацияпоиска, сбора, первичнойобработкии анализа

информациипо туризму, географии,истории, архитектуре, религии,
достопримечательностям, социально-экономическомуустройству
страни др.для формированиятуристскихпродуктов
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