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1. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ
1.1 Общиесведения о требованияхкомпетенции

Требованиякомпетенции (ТК) «Туризм»определяютзнания, умения,
навыки и трудовыефункции, которыележат в основе наиболееактуальных
требованийработодателейотрасли.

Цельюсоревнованийпо компетенции является демонстрациялучших
практики высокого уровнявыполнения работыпо соответствующейрабочей
специальности или профессии.

Требованиякомпетенции являются руководством для подготовки
конкурентоспособных, высококвалифицированныхспециалистов в сфере
туризма и участияих в конкурсахпрофессиональногомастерства.

В соревнованияхпо компетенции проверказнаний, умений, навыков и

трудовых функцийосуществляется посредством оценки выполнения

практическойработы.
Требованиякомпетенции разделенына четкие разделы с номерамии

заголовками, каждому разделу назначен процент относительнойважности,
суммакоторыхсоставляет 100.

1.2 Переченьпрофессиональныхзадач специалиста по компетенции

«Туризм»

Переченьпрофессиональныхзадач специалиста

Коммуникацияи публичныевыступления
- Специалистдолжен знать и понимать:

Специалистунеобходимознать и понимать:
-

средстваи методы вербальногои невербальногообщения;
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- методические приемы показа и рассказа;

техники публичныхвыступлений, рассказа, ответов на

вопросы;

основы взаимодействия в команде, обеспечения ее

сплоченности;



- методы эффективногообщенияс коллегами:

- функции, виды и структуруобщения;
- правилаи нормы ведения деловых переговоров;
- правила и нормы ведения деловойпереписки;
- основы межкультурнойкоммуникации;
- основы языковойкоммуникации;
- иностранныйязык, английский, среднийуровень;
- правилапубличнойпрезентациии самопрезентации;
- основы клиенто-ориентированноговзаимодействия;
- правилаи нормыработыс возражениями.
-принципы и методы взаимодействияс
туристскихпродуктови услуг

Специалистунеобходимоуметь:

поставщиками
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- ориентироватьсяв различныхситуациях общения;
- соотносить средствавербальногои невербальногообщенияв
процессекоммуникации;
- применятьиндивидуальныекоммуникационныенавыки при
решениисовместных задач;
- оценивать результатысовместного общения;

согласовывать свои действия. мнения, установки с

потребностямисобеседников;

осуществлять внутренне и внешние профессиональные
коммуникации;
-

проводитьделовые переговорыс Заказчиком;
- вести деловуюпереписку;
- строить сеть контактов с людьми;
- презентоватьсебяи свои идеи
- взаимодействоватьс поставщиками туристскихуслуг

-выявлять и определятьпотребностиЗаказчика

Творчествои качество турпродукта

Специалистунеобходимознать и понимать:
- компоненты творческогомышления;
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- методы и принципы раввитиятворческогомышления;
- логические законы и правила;
- законы эмпатии;
- эмоциональныйинтеллект;
- основы экологического мышления:
- основы рефлексии
-показатели качества турпродукта

-методы измеренияпоказателейкачества турпродукта

Специалистунеобходимоуметь:
- находить уникальные и креативныерешения;

генерироватькреативные совместные идеи в процессе
разработкитурпродукта;
- осуществлятьподборуникальных туристскихуслуг в составе

туристскогопродукта;

создавать принципиально новые идеи, отклоняющиеся от

традиционныхили принятых схем мышления;
- критичнои взвешенно подходить к переработкеи потреблению
информации;
- применять логические законы и правила(закон тождества,

противоречияи достаточного основания) в организацииработы
и презентациирезультатовработы;
умение вовремя и с максимальной пользой удовлетворять
потребностии желания туристскойаудитории;
- осознанно относиться к происходящимсобытиямбезвредадля
себяи окружающи.х;

создавать оригинальные и современно оформленные
электронныепрезентации
- собиратьи структурироватьв презентацияхвесь необходимый
массив информации
Менеджменти аналитика

Специалистунеобходимознать и понимать:
- основы стратегическогопланирования;з
- ключевые показатели статистики туризма;
- основные формыстатистической отчетности;
-

инструменты статистического анализа;

80/0
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- основы и принципы планирования;
- виды и методы планирования;
- этапы и методы приятиярешений.
- особенностии сравнительныехарактеристикитуристских
регионови турпродуктов;

-методы изучения и анашиза запросовпотребителей;
- основы разработкии принятияуправленческихрешений
Специалистунеобходимоуметь:

- осуществлятьобработкустатистических данных;
-

проводитьисследование рынка туристских услуг;
-

анализироватьрыноктуристскихуслугна основе информации.
полученнойиз различных источников;
-

планироватьрезультатыпрофессиональнойдеятельности:

- самостоятельно, осознанно анализировать свои поступки.
поведение, деятельность.

систематизировать и

маркетинговыеисследования
анализировать проведенные

-анализировать и оценивать эффективностьпроведенной
рекламнойкампании;

-формироватькомплексную стратегию продвижения
туристского продуктаили объектатуристскойиндустрии

выявлять и анализировать запросы потребителяи

возможности их реализации
-

анализировать базы данных по туристским продуктами их

характеристикам;

обосновывать принимаемые управленческие решения,
подкреплятьих расчетамии результатамианализа деятельности

предприятийтуристскойиндустрии

-выбиратьи применятьоптимальные инструментыуправления в

профессиональнойдеятельности

- понимать эмоции. мотивацию, намерениясвои и других людей
и управлять этим

Документация, прикладные и

программы
4

профессиональными24,500/0

Специалистунеобходимознать и понимать:
- основы документооборотатуристскихорганизаций;
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-основные формыстатистической отчетности;
различныевиды информационныхресурсов на русском и

иностранномязыках, правилаи возможности их использования•,

-

правила и порядокоформлениятуристскойдокументации
- правилаи особенностиоформлениявизовых документов;
- особенностиоформлениядокументовтуристовдля получения
паспортов;

порядок и правила заполнения договора о реализации
туристскогопродукта;
-

правилаоформлениякоммерческогопредложения;
знать регламенты, стандарты, и нормативно-техническую

применяемую в работедокументацию, туристских
организаций;
- базовыепрофессиональныепрограммы:
- особенностиработыс прикладнымиофиснымипрограммами

информационныетехнологии и профессиональныепакеты
программпо бронированию:
особенности работыс профессиональнымисистемами

бронированияи резервирования;
- методы и способыпоиска информациина официальны.хсайтах
туристских организаций.
правила документов при взаимодействиис

консујльскими и государственными учреждениями и

страховыми компаниями

-требованияроссийскогозаконодательства в сферетуризма
-нормативно-правовоеобеспечениеформированиятуристских
услуг и туристскогопродукта

Специалистунеоб,ходимо уметь:
- заполнять договоро реализациитуристского продукта;
- заполнять визовые документы в соответствии с действующими
нормами и правилами;

использовать современные информационно-
коммуникационныетехнологии при подготовке документов;

применять и использовать регламенты; стандарты
нормативно-техническуюдокументацию, применяемую
работетуристски.хорганизаций;

и
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- оформлятьтехнологическуюдокументацию.в том числе для

сертификациитурпродукта:
- оформлятьи обрабатыватьвозраженияи претензиик качеству
туристского продуктаили туристскойуслуги;
- работатьс прикладнымиофиснымипрограммами

работатьсо специализированными туристскими
информационнымисистемами;
- осуществлятьподбори бронированиетуристскихпродуктов и

услуг на сайтах-агрегаторахтуристских продуктови услуг;
-

осуществлятьподбори бронированиетуристскихпродуктов и
услуг на официальныхсайтах туроператорскихорганизаций;
- работатьсо специализированными системами бронирования
туров туристских организаций.
- оформлятьнеобходимыйкомплект документовприреализации
туристскогопродукта;
- работатьс GDS и ADS системами

-составлять карты-схемытуристскихмаршрутов

-методы использования информационныхтехнологий в

продвижениитуристских услуг и продуктов

Технологии разработкии формированиятуристских 16,50/0

продуктов

Специалистунеобходимознать и понимать:

-методику работысо справочными и информационными
материалами по регионоведению, страноведению, местам и

видам размещенияи питания, экскурсионным объектами

транспорту;

-основные правила и методику формированиятуристских
продуктов:
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-методики расчетастоимости основных и дополнительных услуг
в составе туристски.хпродуктов;

-особенностиобеспечениябезопасностив сферетуризма;
-особенности и характеристики туристских ресурсов
инфраструктурырегионов;

-визовые, таможенные, страховыеформальности;
-основы ценообразованияв туристскойдеятельности;

и

- особенностии правилапредоставлениитранспортных услуг
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- особенностии правилапредоставленияуслуг предприятиями
питания;
- особенностии правилапредоставленияэкскурсионныхуслуг
- особенностии правила предоставленияуслуг по размещению
туристов;
- особенностиформированиятуристскихпродуктови услуг для
отдельных категорийграждан
Специалистунеобходимоуметь:

-подбиратьоптимальный набортуристских услуг в составе

туристскогопродуктав соответствии с требованиямиЗаказчика:

существующих предложенийот-проводить маркетинг
действующихтуроператоров;

-оперировать актуальными данными о туристских услугах,
входящих в турпродукт;

сроки,-рассчитывать
туристскихмаршрутов;

продолжительность, сезонность

-составлять карты-схемытуристскихмаршрутов;

-взаимодействоватьс поставщиками туристских услуг;

себестоимость и стоимость-рассчитывать
сформированноготуристского продуктаили услуг;

вновь

-формироватьтуристские продукты с учетом фактора
сезонности:

-применять методы и принципы ценообразованияпри
формированиитуристского продукта;

-осуществлять подбори бронированиетранспортных услуг в

соответствии с требованиямиЗаказчика:

-осуществлять подбори бронированиесредствразмещенияи

условийпроживанияв соответствии с требованиямиЗаказчика;

-осуществлять подбори бронированиеуслуг по организации
питания в соответствии с требованиямиЗаказчика

-осуществлять подбори бронированиеэкскурсионных услуг в

соответствии с требованиямиЗаказчика

-осуществлятьподбори бронированиедополнительных услуг в

соответствии с требованиямиЗаказчика

-использовать и применять правила и нормы обеспечения
безопасностив профессиональнойдеятельности и в организации
отдыха туризма
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и обеспечить соответствие 1ОСТов при-применять
формированиитуристскогопродукта

Технологии продвижения и реализации туристских
продуктов

Специалистунеобходимознать и понимать:
-

стратегии продвижениятуристских продуктови услуг:
-

инструменты продвижениятуристских продуктови услуг;

методы использования информационныхтехнологий
продвижениитуристского продукта:
- основы рекламы:
- SMM инструменты продвижениятуристских продуктов;
- технологии и общие закономерностисистемы продаж
туристскойиндустрии;

110/0

в

в

- особенностии способы участия в выставках туристской
направленности;
- основы медиапланирования;

-виды поисковых запросовпользователейв поисковых системах
ин•гернета
-

принципы функционированиясовременныхсоциальных медиа
- особенностииспользования SEO при продвижениитуристски.х
продуктов;
- особенностиформированияи стимулированияканалов сбыта:

- технологии и общиезакономерности системы продаж в

туристскойиндустрии;
особенности и правила формированиясбытовой сети в

туризме.

Специалистунеобходимоуметь:

Определятьключевые цели рекламнойкампании
- формулироватьзадачи рекламнойкампании исходя из целей
рекламнойкампании
- использовать современную систему оценки эффективности
мероприятийпо продвижению туристского продукта;
- проводитьмаркетинговыеисследования;
- разрабатыватьконцепции продвижениятуристскогопродукта
с использованием современныхтехнологий;
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- выбиратьи применять оптимальные технологии продаж и

контролякачества услуг в туристскойдеятельгюсти;
- оценивать рынки сбыта, потребителей,клиентов, конкурентов;
- реализовыватьцелостнуюстратегиюпривлеченияи удержания
клиентов;

- запускать и оптимизироватьрекламныекампании;

-формироватьплан продвиженияс учетом поставленных целей
и задач

осуществлять выборформ-каналов и методов рекламного
продвижения
- определятьконкретныеносители рекламы и их оптимальное
сочетание

- рассчитыватьбюджетпродвижениятуристского продукта и

услуг;

-определять и варьироватьспособы и каналы продвижения
турпродукта

-составлятьполнофункциональныебрифыс целью дальнейшего
сотрудничествас рекламными компаниями

в выставках и ярмарках туристскойучаствовать
направленности;

формироватьи использовать механизмы стимулирования
каналов сбыта;
- использовать каталоги и ценовые приложения;
- выбиратьоптимальныйтуристскийпродукт;
- формироватьагентские сети

1.3 Требованияк схеме оценки

Суммабаллов, присуждаемыхпо каждому аспекту, должна попадать в

диапазон баллов, определенных для каждого раздела компетенции,

обозначенныхв требованияхи указанныхв таблицеN22.



ТаблицаМ2
Матрицапересчетатребованийкомпетенции в критерии оценки

Критерий/Модуль

Разделы
ТРЕБОВАний
КОМПЕТЕ

'Итогобалловза
е мо

6,10
0,00
0,10
9,20

0,00

20,00

2,90
2 , 50
0,60
0,00
0,00
0,00

6,00

5,80

,зо
7,10

0,40

25,00

3,7

0,70
2,20
2,10
1,30

6,00

16,00

5,3

6,10
7,80
0,00

25,00

1,70

2,30
0,00
0,00
0,00

8,00

Итого
баллов

за раздел
ТРЕБОВ

КОМПЕ
ТЕНЦИ
и

24,00
16,00
8,00
24,50
16.5()

.11.00

100

1.4 Спецификацияоценки компетенции

ОценкаКонкурсногозадания будетосновываться на критериях, указанных
в таблицеМЗ:

ТаблицаМЗ
Оценкаконкурсногозадания

К ите Ий

Обработкаи оформление
заказа клиента по подбору
пакетного тура

Методикап ове ки навыков в к ите
Для оценки выполнения заданий по модулю
используютсяметодики:
1. качественной оценки, определяющие качество

работыбезего количественного выражения.В том числе
с использованием методов эталона. системы
произвольныххарактеристик, метода групповой(устной
и письменной) дискуссии; метод моделирования;
разработкии оформлениядокументов в соответствии с

предъявляемымитребованиями:2. којшчественной оценки. Преждевсего с

использованием метода бальнойоценки, т.е. присвоение
заранее установленных баллов за каждый элемент
работыс последующим определениемобщегоуровняв
виде набранныхочков. В том числе с использованием
метода прямого ранжирования по определённым
показателю, чередующего ранжирования, оценка
п оизводится с использованием любых крите иев;



комбинированные
суммированныхоценок,
времени «т.е. работа
запланированного для
задания;

методы, включая метод
рационального распределения
на время по таймингу»,
каждого этапа разработки

Работас возражениями
туриста

Формированиеи

обоснованиенового
туристскогопродукта

для оценки софт-навьжов,4. в том числе,
методы проективных вопросов-используются

адаптивного с авнения, поведенческих п име ов.

Для оценки выполнения заданий по модулю
используются методики:
1. качественной оценки, определяющиекачество
работыбезего количественного выражения.В том числе

системыиспользованием методов эталона,с

произвольныххарактеристик, метода групповой(устной
и письменной) дискуссии: метод моделирования;
разработкии оформлениядокументов в соответствии с

предъявляемымитребованиями:
количественной оценки. Прежде2. всего с

использованием метода бальной оценки, т.е. присвоение
заранее установленных баллов за каждый элемент

работыс последующимопределениемобщегоуровня в

виде набранныхочков. В том числе с использованием
метода прямого ранжирования по определённым

оценкапоказателю, чередующего ранжирования.
производитсяс использованием любых критериев;

комбинированныеметоды,З. включая метод
суммированных оценок, рациональногораспределения
времени «т.е. работана время по таймингу».
запланированногодля каждого этапа разработки
задания:

для оценки софт-навыков,4. в том числе,

вопросов.методы проективны.хиспользуются
адаптивного с авнения, поведенческих п име ов.

Для оценки выполнения заданий по модулю
используются методики:
1. качественной оценки, определяющиекачество
работыбезего количественного выражения.В том числе

этиона. системыиспользованием методовс

произвольныххарактеристик, метода групповой(устной
и письменной) дискуссии; метод моделирования:
разработкии оформлениядокументов в соответствии с

предъявляемымитребованиями:
количественной оценки. Прежде2. всего с

использованием метода бальной оценки, т.е. присвоение
заранее установленны.хбаллов за каждый элемент

работыс последующим определениемобщегоуровняв
виде набранныхочков. В том числе с использованием
метода прямого ранжирования по определённым

оценкачередующего ранжирования,показателю,

производитсяс использованием любых критериев:
З. комбинированныеметоды. включая метод
с мми ованных оценок, ационального расп еделения



времени «т.е. работана время по таймингу»,
запланированногодля каждого этапа разработки
задания;
4. для оценки софт-навьжов, в том числе.

используются методы проективных вопросов.
адаптивного с авнения, поведенческих п име ов.

Для оценки выполнения заданий по модулю
используютсяметодики:
1. качественной оценки, определяющиекачество
работыбезего количественного выражения.В том числе
с использованием методов эталона- системы
произвольныххарактеристик, метода групповой(устной
и письменной) дискуссии; метод моделирования:
разработкии оформлениядокументов в соответствии с

предъявляемымитребованиями:
2. количественной оценки. Преждевсего с

использованием метода бальнойоценки. т.е. присвоение
заранее установленных баллов за каждый элементПродвижениетуристского

продукта

Разработкапрограммы
турапо заказуклиента

работыс последующимопределениемобщегоуровняв
виде набранныхочков. В том числе с использованием
метода прямого ранжирования по определённым

чередующего ранжирования. оценкапоказателю.

производитсяс использованием любых критериев:
комбинированныеметоды,з. включая метод

суммированных оценок- рациональногораспределения
времени «т.е. работана время по таймингу»,
запланированногодля каждого этапа разработки
задания:

для оценки софт-навыков.4. в том числе.

проективных вопросов.используются методы
адаптивного с авнения. поведенческих п име ов-

Для оценки выполнения заданий по модулю
используютсяметодики:

качественной оценки, определяющие качество

работыбезего количественного выражения.В том числе
системыиспользованием методов эталона.с

произвольныххарактеристик, метода групповой(устной
и письменной) дискуссии; метод моделирования;
разработкии оформлениядокументов в соответствии с

предъявляемымитребованиями:
2. количественной оценки. Прежде всего с

использованием метода бальнойоценки, т.е. присвоение
заранее установленных баллов за каждый элемент

работыс последующимопределениемобщегоуровняв
виде набранныхочков. В том числе с использованием
метода прямого ранжирования по определённым
показателю, чередующего ранжирования, оценка
производитсяс использованием любых критериев:
з. комбинированныеметоды- включая метод
суммированныхоценок, рационајњногораспределения

абота на в емя по таймингу»,времени «т.е.
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Специальноезадание

1.5 Конкурсноезадание

запланированного для каждого этапа разработки
задания;
4. для оценки софт-навыков.в том числе,

используются методы проективных вопросов.
адаптивного сравнения, поведенческих п име ов.

Для оценки выполнения заданий по модулю
используются методики:
1. качественной оценки, определяющие качество

работыбезего количественного выражения.В том числе
с использованием методов эталона, системы
произвольныххарактеристик.метода групповой(устной
и письменной) дискуссии: метод моделирования:
разработкии оформлениядокумен•гов, в соответствии с

предъявляемымитребованиями;
2. количественной оценки. Преждевсего с

использованием метода бальнойоценки, т.е. присвоение
заранее установленных баллов за каждый элемент

работыс последующим определениемобщегоуровняв
виде набранныхочков. В том числе с использованием
метода прямого ранжирования по определённым
показателю. чередующего ранжирования. оценка
производитсяс использованием любы.хкритериев:
з. комбинированныеметоды. включая метод
суммированныхоценок, рационального распределения
времени «т.е. работана время по таймингу».
запланированного для каждого этапа разработки
задания;
4. для оценки софт-навыков.в том числе,

вопросов,используются методы проективных
адаптивного с авнения, поведенческих п имеров.

ОбщаяпродолжительностьКонкурсногозадания1: 1 7 часов 30 минут.
Количество конкурсныхдней:З дня

Конкурсноезадание включает оценкупо каждомуиз разделовтребований
компетенции.

Оценка знаний участника должна проводиться через практическое
выполнение Конкурсногозадания. В дополнение могутучитываться требования
работодателейдля проверкитеоретическихзнаний

/ оценки квалификации.

1 .A
сг.пмар,чое (.•рсмя на е;ыпо.тнение КЗодной



1.5.1 Выборконкурсногозадания
Конкурсноезадание состоит из 6 модулей(4 модуляинварианти 2 модуля

вариатив). Общееколичество балловконкурсногозадания составляет 100.

Конкурсноезадание представляетсобойединыйдля всех участниковкейс
(задание) в формезапросаклиента (клиентов).

Не допускаетсявидоизменение задания по ходуего выполнения.

ТаблицаЛГд4

Матрицаконкурсногозадания
Обобщенная

Трудовая
трудовая

функция
1

функция

2

НормативныйМодульдокумент/ЗУН

4

Константа/

вариатив

5

ил

6

ко

7

1.5.2 Структурамодулейконкурсногозадания (инвариант/вариатив)

МодульА. Обработкаи оформлениезаказа клиента по подбору
пакетного тура (инвариант)

Времяна выполнение модуля:З часа 30 минут

Задания:участникам озвучивается для анализа на рабочихместах
специально подготовленная ситуация, в которойпредставлензапросклиента на
пакетный тур по определённымкритериям.В соответствии с заказом клиента

участники: осуществляют подборпакетного тура и оформляютпрограмму
обслуживанияпакетного тура; оформляюти сдают экспертам коммерческое

предложениена поездку, а также заполняют и сдают договор о реализации

турпродуктамежду турагентоми клиентом. Конкурсантыв ходе работынад
запросомклиента проводятпереговорыс Заказчиком.Конкурсантысоставляют
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и сдают экспертамкалькуляциюстоимости туристскогопродукта.Конкурсанты
готовят электроннуюпрезентацию подобранногов соответствии с заказом

пакетного тура.

МодульБ. Работас возражениямитуриста (инвариант)
Времяна выполнение модуля:2 часа

Задания:в данном модулеимитируетсяобработкавозраженийклиента на

предложенныйвариант пакетного тура. Роль «клиента-туриста>>играетгруппа
оценивающих экспертов, роль («менеджеров турагентства>>

—

конкретнаякоманда

участников соревнований.Работа и оценка команды по преодолению

возраженийпроходитв интерактивнойформе.
Участникам дается возможность в течении 30 (тридцати) минут

подготовиться к встречес «туристом», в роли котороговыступаетоценивающие

эксперты.Послеокончания («подготовительного этапа» работыс возражениями
(«туриста» участники приглашаютсяна собеседованияс «туристом».

МодульВ. Формированиеи обоснованиенового туристского продукта
(инвариант)

Времяна выполнение модуля:З часа 30 минут

Задания:в соответствии с заданнойтемой участники разрабатывают
программунового уникальноготуристскогопродукта.

Конкурсанты:выделяют ключевые детали запроса; определяют
соответствие целям, задачам, возрастным и иным характеристикамЗаказчика

предприятийпитания; транспортных услуг;средств размещения;

экскурсионногообслуживания;дополнительных услуг, предложенных по

маршруту путешествия; указываютна услуги по страхованиютуристов, а также

обосновываюттребованиябезопасностина маршруте.Участники проводят

расчеты себестоимостисформированноготурпродуктаи расчеты стоимости

турпродукта на рынке, а также оформляюттехнологическую картумаршрута.

Конкурсантыготовят аннотацию турана русскоми иностранномязыке, а также

готовят электроннуюпрезентациюразработанноготурпродукта.Конкурсанты
готовят электроннуюпрезентациюразработанногоуникальноготурпродукта.
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МодульГ. Продвижениетуристского продукта(инвариант)

Времяна выполнение модуля:З часа

Задания:участникампредлагаетсясоставить программупродвижения

существующегона рынкетурпродуктаили «линейки» туристскихпродуктов.

Конкурсантыразрабатываютпрограммупродвиженияв своем регионе( субъекте
Российской Федерации), дают характеристикуи обосновываютосновные

преимущества компании-разработчикаданного турпродукта и самого

турпродукта, выявляют его прямых и косвенных конкурентовс указаниемна

турпродукта, определяют и обосновываютважность и полноту целевой

аудитории и ядра целевойаудитории, указывают на основные способы

продвижениятурпродуктаи стратегиипозиционированиятурпродукта.

Конкурсантыразрабатываюти сдают экспертамплан-графикмероприятий
по продвижению туристского продукта с использованием инструментов

продвиженияс указаниемэтапов реализациии бюджета.
Участники заполняют и сдают экспертамбриф(задание) для рекламного

агентства, занимающегося продвижениемтуристскихпродуктов.Конкурсанты
готовят электроннуюпрезентациюразработаннойпрограммы продвижения

турпродукта.

МодульД. Разработкапрограммы тура по заказу клиента (вариатив)

Времяна выполнение модуля:З часа 30 минут
Задания: участникам демонстрируетсяспециально подготовленное

задания, в которомпредставленыиндивидуальныезапросы клиента (клиентов).

Конкурсантыв ходе переговоровс Заказчикомвыделяют ключевые детали

индивидуальногозапросаклиента с учетом конкретных его пожеланий с целью

максимального удовлетворениязапросови потребностей,обосновываютвыбор
транспортныхсредствпо программетура, условийразмещения, экскурсионного
обслуживания,организациипитания туристови т.д.

Конкурсантыуказывают на услуги по страхованиютуристов, а также

обосновываюттребованиябезопасностина маршруте, производят расчеты
себестоимостии стоимости турпродукта.Конкурсантыразрабатываюти сдают
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экспертамрекламныйбуклеттура, которыйдолжна включать необходимую,

полную и достоверную информациюо туристском продукте. Буклет
представляетсяэкспертамв формате«ЛифлетЕВРО» в 2 сложения, (в развороте
А4) двухсторонний.

Конкурсантыготовят аннотацию тура на русскоми иностранномязыке, а

также готовят электроннуюпрезентациюразработанноготурпродуктапо заказу
клиента.

МодульЕ. Специальноезадание (вариатив)
Времяна выполнение модуля:2 часа.

Задания:специальное задание носит характер, несет в себе

творческоеначало, умение мыслить стратегически, способностькреативно
подходить к решениютворческихзадач, демонстрироватьправильностьустной
речи, соблюдениеделового стиля в одежде, навыки успешнойкоммуникациии

а также умения работатьв команде ипубличнойпрезентации,
стрессоустойчивость.

В ходе выполнения специального задания участникампредлагаетсязадать

не менее двух уточняющих вопросовпо заданию в письменной форм.По
окончании публичнойпрезентацииоценивающие эксперты имеют правозадать

не менее 3-х вопросовконкурсантам.

Данноезадание является универсальными и призвано предоставить

возможность участникамв короткийпромежутоквременипродемонстрировать
компетенции специалиста в области туристскойпрофессиональные

деятельности умения оперативнореагироватьна возникающие непредвиденные
обстоятельствав профессиональнойдеятельности и способностьконкурсанта

креативнои оперативнорешатьвозникающие задачи.
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2. СПЕЦИАЛЬНЫЕПРАВИЛА КОМПЕТЕНЦИИ2
Тип соревнования:командный
Количествоконкурсантовв команде: 2 чел.

Выборкоманднойформыпроведениячемпионатов по компетенции

Туризмобусловленспецификойи практикойосуществления туристской
деятельности.

В команде, где присутствуютспециалисты с разнымиполномочиями и

профилями, можно выйти на нестандартную идею, котораяспособнародиться
только на стыке компетенций.Причем, команда способнане только найтиидею,
но и реализоватьее. На первыйплан, в команднойформеработыпри этом

выходят навыки, способствующиеэф(Ьективному выполнению задач. Среди
которых, навыки делегирования и распределенияфункций, межличностной

коммуникациии сотрудничества, совместного оперативногопланированияи

снижение рисковпринятияошибочногоили случайногорешения - являются

приоритетамив организациипрофессиональнойдеятельности специалиста по

туризму.
Каждый член команды при взаимодействиис другими ее членами

это профессиональнаяроль,выполняет роли двух типов. Первая
базирующаясяна профессиональныхнавыках и практическомопыте, которые
вносятся конкурсантомв реализациюпроектаили решениепроблемы.Вторая
роль, является команднойролью, в основе которойлежат личностные данные

человека, его ценности и менталитет.

Любая команда имеет больше шансов быть эффективной, если она

сбалансированав отношении всего наборакомандных ролейи, если в ней

обеспечиваетсяи поощряется выполнение всех командных ролей, наиболее

актуальных для решенияконкретныхзадач команды в конкретныймомент

времени.

2

Указьи;спојпсяособенности компоненции. конорыс спнносшнся ко (;озрасчпны-п кенпсгорнял,' н

линейка.11 безиск.чкэчсния.
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Данныеролиможно отнести к базовымнавыкам специалиста по туризму
как разработчикатуристскихмаршрутов, формирующеготуристскийпродукт(ы)
для их продвиженияи реализации.

Чемпионатпо компетенции «Туризм»это командные соревнованияв

облаституристскойдеятельности с двумяучастниками.В группах участники

работаютнад реализациейзапросовтуристов, каждыйдень решаяразличные
конкурсные задачи. Конкурсантыработаютв условиях, приближенныхк

настоящейработев офисе(туроператорской компании, туристическомагентстве
и пр.), выполняя задачи, указанные в конкурсномзадании. Соревнования
организованыпо модульномупринципу. Длякаждого модуля конкурсанты

получаютвариантызаданийв виде запросовклиента с реальнойситуациейиз
облаституристскойдеятельности. Формапредставлениязапросаварьируетсяв
зависимости от заданийк модулю: видеоролик, устное обращениеклиента,

письменный запроси прочиеформыобращения.Запрос(обращение) клиента
демонстрируетсяучастникамчемпионата на момент начала работынад модулем.
Дляработынад некоторымимодулями задание для участниковрассылается
заблаговременно,в зависимости от спецификимодуля.Длявыполнения каждого

модуляво времячемпионата предлагаютсячеткие временныерамки.
Кейсы (задания) для работына площадке для конкурсантовявляются

секретными и представляетсобойединыйдля всех участниковкейс (задание) в

формезапросаклиента (клиентов).

ДлямодулейА, В, Г, Д разрабатываютсяне менее трехвариантовкейсов
(заданий). Один из конвертов с подготовленными заданиями выбирается
методом случайнойвыборкипередначалом работынад модулем.ДлямодуляБ
предусматриваютсяуникальныедля разных команд участников задания. Кейсы
(задания) выдаются участниками экспертампередначалом выполнения модуля.

Приполучениикейса(задания) по модулюЕ участникизадают вопросына
уточнениеи понимания сути задания, а также отвечают на вопросыэкспертовв

отведённоедля этого время. По другим модулям вопросы перед началом

выполнения не предусмотрены.



Не допускаетсявидоизменение задания по ходуего выполнения.

Вариантыситуаций(кейсов), в которых даны запросы клиентов по

каждому из рабочихмодулей, разрабатываютсяглавным экспертом

соревнованийс привлечениемнезависимых экспертов.Вариантызаданий
(кейсов), при необходимости, согласуются с менеджером компетенции.

Окончательныйвыборситуаций(кейсов) для конкурсантовостается за главным

экспертом.

Длясоблюдения«эффектанеожиданности>> рекомендуетсяпо каждому

модулюпредлагатьучастникамсоревнованийне менее трехвариантовзаданий.
по некоторым модулям предусматривается«домашнее задание» в виде

предварительнойинформации,котороедоводится до сведения участников за 10

днейдо начала чемпионата.

Конкурспроводитсяна русскомязыке (знание иностранного(английский)
обязательно). Вся документация, публичныепрезентации и общениес

экспертами— на русскомязыке.

Дополнительныепрофессиональныетребованияк конкурсантам не

предъявляются.
Во времясоревнованийучастникии экспертыобязанысоблюдатьделовой

стиль. Основныетребованиянестрогогоделового стиля: пиджак, брюкии юбка
могутбыть разнымипо цвету и фактуреткани; допускаютсяблузкас юбкой,

возможно использование фирменныхводолазки, трикотажные изделия;

аксессуаров:галстук, платок, фирменнаянашивка и т.д. Использованиеодежды

или формыс постороннейили некорректнойсимволикой или надписями

нежелательно.

Экспертам-наставникамзапрещено делать фотографиии видеозаписи

конкурсантовво времявыполнения заданий.

Штрафныесанкции.
Если становится очевидно, что действияучастника соревнований,

приведшие к нарушению Регламента чемпионата и Кодексаэтики, были



совершены осознанно и преднамеренно, к- нему применяются следующие
санкции:

Обнаружениеу участника на площадке запрещенныхсредств связи

приводитк отстранениюот соревнований.
Обнаружениеу участника на площадке любых видов памяти

(накопителей), в том числе и любых устройствс USB-pa3beM0M, приводит к

отстранениюучастникаот соревнований.
Запрещаетсяпользоваться почтовыми серверами(за исключением тех

вариантов, когда это указанов задании к модулю).

Участник, нарушившийправила поведения/правила ОТ и ТБ на

чемпионате и чье поведение мешает процедурепроведениячемпионата,

получаетпредупреждениес занесением в протоколнештатных ситуаций.После

повторногопредупрежденияучастникудаляетсяс площадки, а Главныйэксперт
вносит соответствующуюзапись в протоколе.

В случаенекорректногоили грубогоповедения эксперта-наставника, его

попыток вмешиваться в работуоценивающейгруппы и других нарушениях
этики, такие нарушениефиксируетсяи составляется протоколс решениемоб

удалении данного эксперта с площадки вплоть до конца проведения

соревнований
2.1 Личный инструментконкурсанта

Личный инструментконкурсанта:нулевой
2.2 Материалы, оборудованиеи инструменты, запрещенныена площадке

Любые материалыи оборудование,имеющиеся при себеу участников,

необходимопредъявитьЭкспертам.
Главныйэкспертимеет правозапретитьиспользование любых предметов,

которые будутсочтены не относящимися к компетенции или же

дающими участнику несправедливоепреимущество.Использованиеданных



предметовво времясоревнованийприводит к штрафнымсанкциям, вплоть до

дисквалификациикоманды (участников).

В частности, запрещеноиспользование мобильныхтелефонов, и любых
устройств, имеющих память или Использованиеучастником на

площадке мобильноготелефонаприводит к наказанию (-5 баллов) или

дисквалификациикоманды.

Обнаружениеу участника на площадке любых видов памяти

(накопителей), в том числе и любых устройствс USB-pa3beM0M, приводитк
отстранениюкоманды от соревнований.
З.ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение Инструкцияпо заполнению матрицы конкурсного
задания https://disk.yandex.ru/i/XRlqgIWEBUW9gQ

ПриложениеN22 Матрицаконкурсногозадания
https://disk.yandex.ru/i/Hwo Xvc87H6nng

ПриложениеЛГ!ЗКритерииоценки https://disk.yandex.ru/i/ai9v6gpRFczUFg

Приложениелг24 Инструкцияпо охранетрудаи технике безопасностипо

компетенции «Туризм>>https://disk.yandex.ru/i/0RPWcC7r8cf7xQ


