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1.Описание этапа инновационной деятельности (в соответствии с Программой реализации 

проекта ОЭР/ Программой реализации программы исследования/ Программой 

диссеминации инновации (инновационного продукта))/ Инновационной образовательной 

программой/ Программой повышения профессионального мастерства и методической 

поддержки работников системы дополнительного образования  

 1.1. Перечень мероприятий  проведенных в соответствии с содержанием ИОП в 2022-

2023 уч.г. 

 В период с 2022 по 2023 гг. в соответствии с первым, организационно-подготовительным 

этапом инновационной деятельности  , Ресурсный центр принял участие  и организовал  48 

мероприятий,  а именно заседания Городской творческой группы (далее - ГТГ), вебинары, мастер-

классы, круглые столы, конкурсы профессионального мастерства, городские открытые уроки, 

городские семинары, в том числе в дистанционном формате, экскурсии, научно-практические 

конференции, научно-исследовательские студенческие конференции. В проведении мероприятий 

приняли участие 955 человек из 44 образовательных учреждений  основного общего, среднего и 

высшего образования   

Санкт-Петербурга и Владимирской области. 

 В период реализации первого этапа инновационной образовательной программы (далее –

ИОП) педагогическими работниками Колледжа туризма Санкт-Петербурга и членами ГТГ 

издавались статьи размещенные в электронном издании, имеющим свидетельство о 

государственной регистрации в качестве СМИ. 

 1.2.Система поддержки субъектов инновационного процесса:  

Организационно-методическая поддержка ИОП осуществляется сотрудниками Ресурсного 

центра Колледжа туризма Санкт-Петербурга, высококвалифицированными педагогическими 

работниками колледжа, в том числе имеющими опыт инновационной деятельности и научные 

степени, и профильных ПОУ,  вовлеченными в этот процесс, в режиме совещаний, консультаций. 

Информационная поддержка о результатах инновационной деятельности Ресурсного центра 

колледжа осуществляется посредством: 

 официального сайта Комитета по образованию; 

 официального сайта Санкт-Петербургской академии постдипломного педагогического 

образования; 

 официального сайта Колледжа туризма Санкт-Петербурга: раздел «Новости», раздел 

«Ресурсный центр», а также в режиме заседаний ГТГ и консультаций. 

 1.3. Эффективность использования ресурсов (кадровых, материально-технических, 

финансово-экономических, информационных и т.п.): 

 Кадровые ресурсы 

 В Ресурсном центре заняты все предусмотренные бюджетным финансированием ставки, а 
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именно 5 ставок: руководитель Ресурсного центра - 1; методист – 3, лаборант -1. 

 Кандидатов наук в колледже – 19 человек, из них к реализации ИОП привлекались 5 

сотрудников, в том числе научный руководитель Ресурсного центра. 

В инновационной деятельности Ресурсного центра в период с 2022 по 2023 гг. активное 

участие принимали педагогические работники колледжа и профильных ПОУ Санкт-Петербурга 

сферы сервиса обладающие высокой профессиональной компетентностью: преподаватели 

специальных дисциплин, мастера производственного обучения, методисты; представители 

профессионального сообщества, участники образовательно-производственного кластера сферы 

сервиса и услуг.   

 Материально-технические ресурсы:  материально-техническая база Ресурсного центра 

соответствует задачам ИОП и в полном объеме используется для достижения методических, 

образовательных и информационных целей, диссеминации педагогического опыта.  

 Финансово-экономические ресурсы: использовались согласно бюджетному 

финансированию.  

 Информационные ресурсы 

Колледж туризма Санкт-Петербурга имеет свой сайт в сети Интернет - информационный 

портал http://ktgs.ru/, разделенный на две зоны: интернет – корпоративный портал для сотрудников 

колледжа и экстранет – портал для учащихся нашего колледжа, педагогического коллектива и 

учащихся профильных образовательных учреждений. Суммарная посещаемость портала Колледжа 

туризма Санкт-Петербурга с 01 сентября  2022 по 01 июня 2023 года составила 191 881 человек. В 

указанный период страницы, посвященные деятельности Ресурсного центра, посетило 30 073 

просмотров. По посещаемости раздел Ресурсного центра занимает 6 место из 92.   По факту 

проведения городских мероприятий все полученные информационные, информационно-

методические материалы размещались на портале в свободном доступе. 

 В рамках реализации ИОП Ресурсный центр взаимодействовал с библиотекой колледжа.   

В течение учебного года осуществлялось информационно-библиографическое сопровождение 

мероприятий Ресурсного центра взаимодействие с ОИЦ «Академия», НМЦ ИНФРА-М  и др.  

    

 

   2.Система управления инновационной деятельностью: 

 2.1. В ходе реализации инновационного проекта, в соответствии с Планом реализации 

первого этапа, были разработаны локальные акты регламентирующие деятельность организации;  

локальные акты по формированию программ опережающей профессиональной подготовки и 

функционированию модели образовательно-производственного кластера.  

 В 2022-2023 учебном году, Ресурсным центром была организована экспертиза локальных 

http://ktgs.ru/
Приложения/Приложение%2021.%20Договора%20Инфра,Академия,Знаниум.pdf
Приложения/Приложение%2021.%20Договора%20Инфра,Академия,Знаниум.pdf
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актов, регламентирующих деятельность организации; по формированию программ опережающей 

профессиональной подготовки и функционированию модели образовательно-производственного 

кластера. Экспертиза проведена Кузнецовой Л.Г., зам.директора по ДПО, к.п.н., Колледжа 

туризма Санкт-Петербурга и  Красновой О.А., начальником службы управления персоналом 

ООО «Север-Метрополь» . 

2.2.Система «внутрифирменного» повышения квалификации педагогов, участвующих  

в инновационной деятельности, ее влияние на рост эффективности инновационной 

деятельности и на деятельность организации в целом: 

 В 2022-2023 учебном году 171 сотрудник колледжа повысил квалификацию, из них 67 в 

Учебном центре профессиональной квалификации Колледжа туризма Санкт-Петербурга, 104 в 

иных образовательных организациях, осуществляющих образовательную деятельность в рамках 

повышения квалификации.  

В рамках деятельности образовательно-производственного кластера по направлению 

подготовки «Поварское дело» 8 представителей профессионального сообщества прошли курсы 

повышения квалификации в Учебном центре профессиональной квалификации Колледжа туризма 

Санкт-Петербурга по программе «Современные тенденции в приготовлении и оформлении 

кулинарной продукции». 

150 специалистов предприятий сферы туризма и гостеприимства, педагогические работники 

и студенты образовательных учреждений Санкт-Петербурга,  прошли курсы по программе 

повышения квалификации «Креативные подходы в гастрономическом туризме»,  с использованием 

дистанционных образовательных технологий и применением ресурсов, инновационного 

оборудования мастерских, оснащенных в рамках национального проекта «Образование».  

Также внутрифирменное повышение квалификации сотрудников осуществлялось в формате 

городских практико-ориентированных мероприятий  с использованием ресурсов Колледжа 

туризма Санкт-Петербурга, с привлечением  ведущих специалистов отрасли,  педагогических 

работников Колледжа туризма Санкт-Петербурга и профильных ПОУ Санкт-Петербурга, что 

позволило обмениваться педагогическим  и профессиональным опытом.  

 2.3. В программу реализации отчетного этапа инновационной деятельности были внесены 

некоторые коррективы и дополнения, которые преобразовали ход инновационной работы в 

соответствии с вызовами времени. 

 2.4. Наличие элементов независимой оценки качества результатов инновационной 

деятельности:  

 Независимая оценка качества результатов инновационной деятельности осуществлялась 

путем внешней, общественной экспертизы результатов инновационной деятельности  и участием 

Приложения/Приложение%207.1.%20Экспертиза%20локактов.pdf
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специалистов отрасли в оценочной комиссии конкурсов профессионального мастерства 

конкурсных работ участников. 

 2.5. Организация сетевого взаимодействия и сотрудничества с другими учреждениями 

и организациями: 

 В ходе реализации ИОП Ресурсный центр  изучил и проанализировал: потребность 

профильных ПОУ Санкт-Петербурга в образовательно-производственном кластере по 

направлениям подготовки: «Поварское дело», «Ресторанный сервис», «Туризм», «Гостиничное 

дело», «Коммерция и торговля» (далее - Кластер); потребность представителей 

профессионального сообщества в программах опережающего профессионального обучения; а 

также провѐл анализ механизма кластерного взаимодействия в системе СПО в субъектах РФ. 

 Учитывая опыт работы Колледжа туризма Санкт-Петербурга, можно говорить о том, что 

наиболее подходящим способом взаимодействия с заинтересованными профильными ПОУ Санкт-

Петербурга и представителями профессионального сообщества, в рамках сформированного  

Кластера являлось сетевое, кластерное взаимодействие. Организация сетевого, кластерного 

взаимодействия в рамках реализации инновационной деятельности предполагала  формирование 

договора о сетевом взаимодействии между участниками сети в целях координации работы, в 

качестве макета был разработан договор о сотрудничестве между ПОУ и представителями 

профессионального сообщества .  

Значимость работы Ресурсного центра обусловлена востребованностью среди профильных 

ПОУ Санкт-Петербурга, так в 2022-2023 учебном году были заключены договора о сетевом 

взаимодействии  с 7 профильными ПОУ Санкт-Петербурга, заинтересованными в создании 

сетевого профессионального сообщества в рамках Кластера, с целью разработки программ 

опережающего профессионального обучения в непрерывном тандеме с представителями 

профессионального сообщества .  

 В процессе организации сетевого взаимодействия была сформирована ГТГ в количестве 31 

человека, в состав которой вошли педагогические работники, обладающие высокой 

профессиональной компетентностью, это преподаватели, мастера производственного обучения, 

методисты . К инновационной деятельности привлекались представители 12 предприятий Санкт-

Петербурга, участники Кластера. 

 В целях формирования программ опережающего профессионального обучения, 

отвечающих требованиям работодателей,  члены ГТГ из 7 профильных ПОУ Санкт-Петербурга и 

12 предприятий сферы сервиса были разделены на подгруппы по направлениям подготовки: 

«Поварское дело», «Ресторанный сервис», «Туризм», «Гостиничное дело», «Коммерция и 

торговля». Учитывая потребности представителей сетевого сообщества, в рамках Кластера, с 

учетом разработанных макетов, были сформированы программы опережающего 

Приложения/Приложение%2014.Состав%20ГТГ%202022-2023.pdf
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профессионального обучения. Проведена техническая и содержательная экспертиза программ 

высококвалифицированными представителями отрасли . 

В рамках сетевого взаимодействия все члены ГТГ-педагогические работники колледжа  и  

профильных ПОУ Санкт-Петербурга, представители профессионального сообщества принимают 

активное участие во всех мероприятиях Ресурсного центра, делятся своим профессиональным 

опытом в рамках семинаров, конференций, готовят презентации и публикации, привлекая к 

данной работе руководителей ПОУ Санкт-Петербурга. 

В целях ознакомления с оснащением и организацией инновационного производственного 

процесса, состоялась экскурсия для членов Городской творческой группы на завод компании 

«Grow Food». В мероприятии приняли участие педагогические работники профильных 

профессиональных образовательных учреждений Санкт-Петербурга и предприятий сферы 

сервиса, участники образовательно-производственного кластера по направлению «Поварское 

дело»  и «Ресторанный сервис» (гостиница «Охтинская», отель «Спутник», кейтеринговая 

компания «Lion-S»). Экскурсию проводил бизнес-тренер данной компании, участник сетевого 

взаимодействия, член Городской творческой группы по реализации ИОП. Участники мероприятия 

ознакомились с  организацией  деятельности инновационного предприятия, в т.ч. с организацией 

контроля качества всех процессов, с инновационным оборудованием, отличающимся 

уникальными, новыми свойствами и качественными характеристиками, позволяющими 

предприятию достигать желаемых результатов деятельности за счет экономии ресурсов и времени, 

а также за счет совершенствования технологии производства продукции. По окончании экскурсии 

участники Кластера смогли принять участие в дискуссии, обсудить потребность 

высококвалифицированных специалистов востребованных на предприятии и ключевые навыки 

для работы на инновационном производстве. 

 В рамках реализации ИОП, состоялась городская научно-практическая конференция по 

теме «Модернизация профессионального образования. Влияние потребности рынка труда на 

формирование набора ключевых компетенций и подготовку востребованных специалистов» 

(сборник материалов). В рамках конференции был представлен опыт деятельности членов 

Городской творческой группы в образовательно-производственном кластере по направлениям 

подготовки: «Поварское дело», «Ресторанный сервис», «Туризм», «Гостиничное дело», 

«Коммерция и торговля», а именно: диссеминация опыта педагогических работников и 

работодателей по формированию примерных программ опережающего профессионального 

обучения, для удовлетворения потребности рынка труда; совершенствование компетенций 

педагогических работников в соответствии с потребностями регионального рынка труда; 

инновационные формы организации образовательного процесса в учреждении на основе сетевого 

взаимодействия в рамках образовательно-производственного кластера; развитие механизмов 
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партнерства бизнеса и образования и др. 

 В  рамках деятельности Ресурсного центра состоялся  круглый стол по теме «Создание 

условий для совершенствования системы подготовки кадров, востребованных на рынке труда в 

рамках сетевого взаимодействия с педагогическим сообществом и социальными партерами». В 

рамках круглого стола состоялась экскурсия в инновационные мастерские по компетенциям 

«Поварское дело», «Ресторанный сервис», созданные в рамках Национального проекта 

«Образование». В ходе мероприятия представители профессионального сообщества обсудили 

перспективные технологии общественного питания для включения в программы опережающего 

профессионального обучения по направлениям подготовки «Поварское дело», «Ресторанный 

сервис». 

Одним из инструментов развития сетевого взаимодействия с  использованием ресурсов 

Колледжа туризма Санкт-Петербурга (в т.ч. для оснащения конкурсных площадок),  стали конкурсы 

профессионального мастерства, а именно региональный этап Чемпионата по профессиональному 

мастерству «Профессионалы»-2023 в Санкт-Петербурге, с привлечением профильных ПОУ и 

представителей профессионального сообщества по компетенциям возрастных линеек СПО и 

Юниоры по компетенциям: «Администрирование отеля» СПО и Юниоры, «Сервис на объектах 

гостеприимства» СПО, «Ресторанный сервис» СПО и Юниоры, «Поварское дело» СПО и Юниоры, 

«Туризм» СПО и Юниоры, «Турагентская деятельность» Юниоры «Туроператорская деятельность» 

Юниоры, «Предпринимательство» СПО, «Сетевое и системное администрирование» СПО. 

3.Описание результатов, полученных в процессе инновационной деятельности: 

       За отчетный период сотрудниками Ресурсного центра Колледжа туризма  

Санкт-Петербурга были разработаны инновационные продукты, полностью соответствующие 

целям, задачам и плану реализации инновационной деятельности на 2022-2023 гг. и готовые к 

использованию в практической деятельности ПОУ Санкт-Петербурга: 

 Разработано Положение «О региональной инновационной площадке».   

 Разработано Положение «О деятельности Городской творческой группы».  

 Сформирован Приказ «О создании Городской творческой группы для организации работы 

по ИОП на 2022-2023 учебный год» №1118 от 04.10.2022.   

 Создан договор о сетевой форме реализации инновационной образовательной программы. 

 Сформирована Аналитическая справка анализа потребности участников сетевого 

взаимодействия (ПОУ СПБ, работодатели),  в образовательно-производственном кластере 

(сферы сервиса). 

 Сформирована Аналитическая справка анализа потребности работодателей в проектах 

программ опережающего профессионального обучения (далее ПОПО) сферы сервиса. 
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 Сформирована Аналитическая справка анализа механизма кластерного взаимодействия в 

системе СПО в субъектах РФ. 

 Создана Модель образовательно-производственного кластера сферы сервиса.  

 Разработан Алгоритм формирования  перечня программ опережающего профессионального 

обучения, для удовлетворения потребности рынка труда.  

 Составлен Комплект проектов нормативно-правовых документов для функционирования 

модели образовательно-производственного кластера.  

 10 программ опережающего профессионального обучения, для удовлетворения потребности 

рынка труда. 

 Сформирована страница ресурсного центра на портале колледжа, онлайн форма обратной 

связи для сетевого сообщества на портале колледжа, в разделе РЦ. 

 4.Обоснование эффективности полученных результатов: 

 4.1. Примеры методик диагностики, критерии оценки, перечень показателей 

(индикаторов, параметров)  

 Мониторинг эффективности инновационной деятельности осуществлялся при помощи 

анкетирования, опросов, отзывов, количества просмотров раздела «Деятельность ресурсного 

центра» на официальном сайте колледжа и количества благодарственных писем. При проведении 

мероприятий Ресурсный центр проводил комплексное анкетирование участников на предмет 

удовлетворенности качеством работы центра. В анкетировании участвовали как педагогический 

состав, работодатели/специалисты отрасли, так и студенты: участники и слушатели. Результаты 

анкетирования оформлены в виде таблиц и диаграмм.   

 4.2.Анализ диагностических материалов по оценке результатов деятельности, 

полученных в ходе их апробации:  

 На первом организационно-подготовительным этапе инновационной деятельности изучена 

готовность 7 профильных ПОУ Санкт-Петербурга принимать участие в реализации ИОП. 

Проведѐн анализ потребностей участников сетевого взаимодействия; сформирована и 

апробирована модель образовательно-производственного кластера по направлениям подготовки: 

«Поварское дело», «Ресторанный сервис», «Туризм», «Гостиничное дело», «Коммерция и 

торговля» для формирования программ опережающего профессионального обучения. Материалы, 

полученные с помощью анкетирования, позволяют получать актуальные данные по 

результативности работы Ресурсного центра, а разработанные в ходе инновационной деятельности 

шаблоны и макеты, позволяют тиражировать унифицированный опыт ГТГ в ПОУ.  

Приложения/Приложения%20pdf/Приложение%2027.%20Аналитические%20материалы.pdf
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4.3.Влияние инновационной работы на повышение эффективности учебно-методического, 

организационного, правового, финансово-экономического, кадрового, материально-

технического обеспечения организации и системы образования Санкт-Петербурга в целом. 

В 2022-2023 учебном году  разработано: модель – 1, алгоритм – 1,  комплект – 1 , сборник – 

2.  

В процессе реализации ИОП, в рамках мероприятий,  педагогические работники, участники 

сетевого взаимодействия получили информацию о нормативно-правовом обеспечении 

образовательно-производственного кластера, об особенностях работы в рамках сетевого 

взаимодействия, о формировании программ опережающего профессионального обучения, о 

инновационном оборудовании профильных образовательных учреждений, предприятий сферы 

сервиса о требованиях работодателей к подготовке специалистов. 

Проделанная  работа дает возможность заранее проанализировать потребности участников 

сетевого взаимодействия и учесть их на втором этапе реализации ИОП при апробации программ 

опережающего профессионального обучения. 

4.4.Эффективность инновационной деятельности определяется как достижение 

запланированных результатов: 

• к концу  первого этапа реализации ИОП достигнуты все запланированные результаты; 

• в отчетный период проведены запланированные и дополнительные  мероприятия, 

соответствующие целям и задачам первого, организационно-подготовительного этапа 

реализации ИОП. 

 Как соотношение затрат и результата: педагогические работники и представители 

профессионального сообщества приняли активное участие в  организации и проведении городских 

мероприятий Ресурсного центра. Эффективность деятельности Ресурсного центра оценивалась в 

течение всего первого этапа на основе непрерывного анализа, путем обработки отзывов и анкет 

участников мероприятий, онлайн-формы обратной связи.  Результатом являются положительные 

отзывы участников мероприятий.   Статистические данные, подтверждающие 

положительную динамику результатов внедрения инноваций в систему среднего 

профессионального образования: полнота разработанных нормативных и локальных правовых 

документов для реализации инновационной образовательной  программы ; степень 

разработанности методического обеспечения ; влияние изменений, полученных в результате 

инновационной деятельности, на рост профессиональных компетенций педагогических 

работников; информационное сопровождение инновационной деятельности  и социальная 

значимость инновационной деятельности . 

 4.5.Международное и межрегиональное сотрудничество. 
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В декабре 2022 года в рамках договора о межрегиональном сотрудничестве с 

«Владимирским экономико-технологическим колледжем», посредством онлайн связи, 

педагогические работники  и студенты приняли участие в VII межрегиональной студенческой 

научно – исследовательской конференции «Расширение информационного пространства и 

повышение научного потенциала в подготовке высококвалифицированных специалистов сферы 

сервиса: оптимизация, рационализация, инновации» (сборник статей). Межрегиональная 

студенческая научно – исследовательской конференция состоялась по запросам работодателей, 

представителей сферы сервиса (Федерация рестораторов и отельеров России, АО «Совет по 

туризму и экскурсиям», Общественный совет по развитию малого предпринимательства при 

губернаторе СПб и ЛО, Общественного благотворительного фонда «Благовест», ЗАО «Звезда 

Петергофа», ООО «Трэвел сервис» и газеты «Рестораны Петербурга»), которые проявили свою 

заинтересованность в приветствии к участникам и продуктивной работе в рамках конференции. В 

феврале 2023 года,  студенты и педагогические работники колледжа приняли участие в  

межрегиональном форуме «Проблемы современной экономики и прикладные исследования» 

г.Владимир. В качестве организаторов выступили: Министерство образования и молодежной 

политики Владимирской области; Владимирская «Ассоциация руководителей и преподавателей 

ПОУ СПО Владимирской области»; Информационный центр по атомной энергии г. Владимир. По 

результатам участия, три команды участников от Санкт-Петербурга получили Дипломы 1 степени 

по направлениям: «Финансы, бизнес-процессы и управление организаций»,  «Экологическая и 

товароведная экспертиза потребительских товаров», «Инновационные технологии производства 

кулинарной продукции в общественном питании». 

 5. Диссеминация продуктов инновационной деятельности происходила посредством: 

 Проведения практикоориентированных городских мероприятий – мастер-классов, круглых 

столов, семинаров, открытых уроков, экскурсий, конференций.  

 Презентации деятельности Ресурсного центра на городских мероприятиях, в том числе в 

дистанционном формате, а также освещение деятельности Ресурсного центра в СМИ . 

 Издания и размещение в открытом доступе разработок, публикаций на официальном сайте 

колледжа и материалов конференции на  сайте Научной электронной библиотеки. 

 Использование макетов, шаблонов, разработанных в рамках инновационной деятельности 

представителями 7 ПОУ Санкт-Петербурга и 12 представителями профессионального 

сообщества. 

 Организации проведения конкурсов профессионального мастерства. 

https://www.ktgs.ru/resource/1etap/greetings.php

